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1. Introduccion

El Observatorio Nacional de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (ONTIC-RD) realiza
un andlisis de la evolucién de los indicadores utilizados para medir la infraestructura y el uso de las
tecnologias digitales. El objetivo de este andlisis es poder identificar tendencias y facilitar la comprensién
del estado del sector de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC) para la toma de
decisiones estratégicas tanto para el sector publico como el privado.

El presente reporte de indicadores contiene las estadisticas trimestrales publicadas por medios oficiales
en la RepUblica Dominicana hasta el mes de septiembre del afio 2020. Para cada indicador se hacen
comparativas entre el estado actual y dos valores previos, el de un trimestre atrés y el del mismo periodo,
pero del afo anterior. Finalmente, se analizan las tendencias de los indicadores y se detalla el contexto
de estas donde amerita.

2. Evolucion Cuentas de Usuarios de Servicios de
Telecomunicaciones

Los servicios de telecomunicaciones en la Republica Dominicana los podemos catalogar en cuatro
grandes servicios: Acceso a Internet, Telefonia Mévil, Telefonia Fija y Televisién Paga. Las estadisticas
presentadas en este estudio han sido provistas por el Instituto Dominicano de las Telecomunicaciones
(INDOTEL) con excepcién de los datos macroeconémicos donde la fuente es el Banco Central de la
Republica Dominicana.
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2.1 Evolucion de las cuentas de acceso a internet

Durante el tercer trimestre del afo 2020 se observé un aumento con relacién al segundo trimestre de
3.66% en la cantidad de lineas de acceso a internet (294,830 lineas). Al comparar con el mismo periodo
en el ano 2019, se observé un crecimiento de 5.00%, equivalente a 397,723 lineas nuevas, llegando la
cantidad de lineas de acceso a internet en septiembre de 2020 a 8,354,075. Ver Gréfica 1y Tabla 1.

Cuentas de acceso a internet

Cantidad

T3-2020 T3-2020
Indicador Sep-19 Jun-20 Sep-20 Vs Vs

T3-2019 T2-2020
Cuentas acceso a internet 7,956,352 8,059 245 8,354,075 |4p 5.00% | 3.66%
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2.2 Evolucion cuentas de telefonia movil

Durante el tercer trimestre del 2020 se observé un ligero aumento con relacién al trimestre anterior de
0.99% en la cantidad de lineas de telefonia mévil (85,522 lineas). Al comparar con el mismo periodo

en el 2019, se observé una disminucién de 1.37% (121,315 lineas), llegando a 8,758,539 lineas en
septiembre de 2020. Ver Gréfica 2 y Tabla 2.

Cuentas de telefonia movil

o

7
2
i

. T3-2020vs T3-2020vs
Indicador Sep-19 Jun-20 Sep-20 13-2019 —
Cuentas de telefonia movil 8,879,854 8673,017| 8758539\  -1.37%|fh 0.99%

Evaluacion del Desarrollo de las Tecnologias de la Informaciéon y la Comunicacién
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2.3 Evolucion cuentas de telefonia fija

Durante el tercer trimestre del 2020 se observé una reduccién con relacién al trimestre anterior de
0.80% en la cantidad de lineas de telefonia fija (9,356 lineas). Al comparar con el mismo periodo en el
2019, se observé por igual una disminucién de 7.27% (90,638 lineas), llegando a 1,156,037 lineas en
septiembre de 2020. Ver Gréfica 3 y Tabla 3.

Cuentas de telefonia fija

Cantidad

T3-2020 vs T3-2020 vs
T3-2019 T2-2020

Indicador Jun-20 Sep-20

Cuentas de telefonia fija 1,246 675 1,165,393 1,156,037\ -7.27%|@% -0.80%
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2.4 Evolucion de cuentas de TV por suscripcion o TV Paga

Durante el tercer trimestre del 2020 se observé una reduccién con relacién al trimestre anterior de
0.11% en la cantidad de suscriptores de TV Paga (876 suscripciones). Al comparar con el mismo periodo
en el 2019, se observé por igual una disminucién de 4.00% (32,142 suscripciones), llegando a 772,362
suscripciones de TV paga en septiembre de 2020. Ver Grdéfica 4 y Tabla 4.

Suscripcidn de TV Paga

Cantidad

T3-2020vs T3-2020vs
T3-2019 T2-2020
Suscripciones de TV Paga 804 504 773,238 772,362 | -4.00% [ -0.11%

Indicador Jun-20 Sep-20

Evaluacion del Desarrollo de las Tecnologias de la Informaciéon y la Comunicacién
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3. Evolucion de las Tecnologias
e Acceso al Internet

El servicio de acceso al Internet se puede entregar a los usuarios finales de diferentes formas. En la
Republica Dominicana hay una gran variedad de tecnologias de acceso utilizadas para brindar estos
servicios a través de redes fijas, pero predomina de manera significativa el acceso al Internet por medio
de las redes moviles. En los siguientes pdrrafos analizaremos las tendencias de las principales tec-

nologias de acceso utilizadas durante el tercer trimestre del 2020.

3.1 Evolucion de las cuentas de acceso a internet, por tecnologias de
acceso

Las tecnologias de acceso a internet las podemos agrupar en dos grandes grupos, acceso fijo y acceso
mévil.

En la Gréfica 5, podemos observar la distribucién de las cuentas por tecnologia de acceso. Las cuentas
de acceso a internet a través de las redes méviles (2G, 3G y 4G) corresponden al 87.97% (7,345,862

cuentas) de las cuentas totales (8,350,277 cuentas) segun el informe trimestral a septiembre del 2020.

Cuentas de internet por tecnologia
100%

80%

60%

M Internet Fijo

88.26%

M Internet movil

% del total

40%

20%

0%
sep 2019 dic 2019 mar 2020 jun 2020 sep 2020
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A continuacién, podemos observar el detalle por tipo de tecnologia utilizada en el mercado para acceso
a internet.

En la Grdéfica 6: Cuentas de internet por tecnologias de acceso mévil, al comparar el tercer trimestre del
2020 con el trimestre anterior se observa un cambio en la tendencia, para el tercer trimestre del 2020 se
produce un incremento de 3.75% (265,492 cuentas). Al comparar este trimestre con el mismo periodo
del afo anterior, observamos que aln se mantiene por encima en un 4.70% (329,688) en la cantidad
de cuentas. A este tipo de acceso corresponde el 87.97% (7,345,862) del total de cuentas de acceso a
internet en el pais.

Cuentas de internet por tecnologia de acceso - Mdvil

Cantidad
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En la Grdfica 7: Cuentas de internet por tecnologias de acceso cable médem, al comparar el tercer
trimestre del 2020 contra el trimestre anterior las cuentas de cable modem frenaron su tendencia de
crecimiento con una reduccién de 0.24% (542). Cuando lo comparamos con el tercer trimestre del 2019
el crecimiento fue de 9.59% (19,606), quedando el total de cuentas de esta tecnologia en 223,970, un
2.68 % del total de las cuentas de acceso a internet.

Cuentas de internet por tecnologia de acceso - Cable Madem

Cantidad
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En la Grdfica 8: Cuentas de internet por tecnologias de acceso fibra éptica, se observa que mantiene
la tendencia de crecimiento de este tipo de cuentas en relaciéon con el segundo trimestre del 2020 de
8.26% (22,051) y al comparar con el tercer trimestre del 2019 se observa un incremento de 12.80%

(32,810), quedando el total de cuentas en 289,102 cuentas para esta tecnologia, 3.46% del total de
cuentas de acceso a internet.

Cuentas de internet por tecnologia de acceso - Fibra a la casa (FTTH)

Cantidad
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En la Gréfica 9: Cuentas de internet por tecnologias de acceso XDSL, aunque adn concentra la mayoria
de las cuentas de internet fijo, se observa una tendencia decreciente, cuando comparamos el tercer
trimestre 2020 con el trimestre anterior vemos una reducciéon de 0.07% (263 cuentas) y en el Gltimo
ano una reduccién de 7.74% (29,705 cuentas) cuando comparamos con el tercer trimestre del 2019,

guedando el total de cuentas para esta tecnologia en 354,238, 4.24% del total de cuentas de acceso a
internet.

Cuentas de internet por tecnologia de acceso - XD5L

Cantidad
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En la Gréfica 10: Cuentas de internet por tecnologias de acceso WIMAX, se observa un pequefio cre-
cimiento entre el tercer trimestre y el segundo trimestre del 2020 de 2.47% (968 cuentas), asi mismo
cuando se compara contra el tercer trimestre del 2019 la reduccién es de 4.94% (2,089 cuentas),

guedando el total de cuentas para esta tecnologia en 40,225, 0.48% del total de cuentas de acceso a
internet.

Cuentas de internet por tecnologia de acceso - WIMAX

Cantidad
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En la Grdfica 11: Cuentas de internet por tecnologias de acceso otras tecnologias, podemos ver un
crecimiento en este renglén en el tercer trimestre de 2020 comparado con el trimestre anterior de 6.89%
(6,146 cuentas), a su vez cuando comparamos con el tercer trimestre del 2019 vemos un incremento de
88.88% (44,885 cuentas), empujado principalmente por tecnologias de acceso fijo/maévil implementa-
das por las principales empresas proveedoras de servicio de internet. Esto deja el total de cuentas para
estas tecnologias en 95,385, 1.14% del total de cuentas de acceso a internet.

Cuentas de internet por tecnologia de acceso - Otras tecnologias
L00K

Cantidad
l
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En la Grafica 12: Cuentas de internet por tecnologias de acceso (dial - up), podemos observar cémo
esta tecnologia mantiene con niveles minimos su presencia entre las cuentas de internet del pais y con
una tendencia decreciente. Comparando el tercer trimestre de 2020 con el trimestre anterior su reduc-
cion fue de 2.54% (39 cuentas) y comparado con el tercer trimestre del 2019 su reduccién fue de 7.09%

(114 cuentas), quedando el total de cuentas para esta tecnologia en 1,495, 0.02% del total de cuentas
de acceso a internet.

Cuentas de internet por tecnologia de acceso - Dial Up

Cantidad
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En la Tabla 5, presentamos un resumen de las variaciones de cuentas por tecnologias de acceso en
relacion con el trimestre Julio-Septiembre 2020.

Cuentas de internet por Sep-20 T3-2020vs T3-2020vs
tecnologia de acceso T3-2019 T2-2020

Mawil 7,016,174 7,080,370 7,345,862 |4 4. 70%| 4 3.79%
Cable médem 204,364 224 512 223,970 |dp 959%|d -024%
Fibra optica (FTTH) 256,292 267,051 280102 \4p  12.80%|dp 8.26%
XDSL 383,943 354,501 3542380  -7.74%d  -0.07%
WIMAX 42 314 39 257 40,225\ -4 94% |4 247%
Otras tecnologias 50,500 89,239 05,385|dh  B88.88%]|d 6.89%
Dial Up 1,609 1,534 1,495\  -7.09%|d -2.54%

En resumen, durante el tercer trimestre del afo 2020 (Julio-septiembre 2020) se puede observar que
cuatro tecnologias lideran el mercado de acceso a internet de la Republica Dominicana, estas son:
Mévil, XDSL, Cable Modem y Fibra a la Casa (FTTH). El acceso a internet a través de las redes méviles
es el método de acceso mas utilizado en la actualidad presentando un crecimiento de 4.70% en el
Ultimo afio y a su vez estas cuentas son el 87.97% de las cuentas de acceso totales, 0.09% mayor que
el trimestre anterior.

Sobre la base de los datos estadisticos, la RepUblica Dominicana continda su proceso de transformacion
del tipo de acceso a internet en las redes fijas donde se puede observar cémo estd disminuyendo el
acceso a través de redes XDSL a favor de un rdpido crecimiento de redes de Fibra a la casa (FTTH) y de
cable modem. Aunque en el tercer trimestre hemos observado que el crecimiento de cable modem prdc-
ticamente se detuvo con una reduccién de 0.24%, los servicios sobre fibra 6ptica crecieron un 8.26%.

A diferencia del trimestre anterior, el total de cuentas de acceso de internet volvié a tomar su tendencia
de crecimiento en general.
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4. Evolucion del Trafico de Voz y Mensajeria

4.1 Evolucion tréafico de minutos de voz en telefonia mévil local

En la Gréfica 13, se observa una tendencia de crecimiento en el uso del servicio de voz mévil en el tercer
trimestre del 2020 en relacién con el trimestre anterior de 2.45% (41,646,635 minutos). Al comparar
con el mismo tercer trimestre del 2019 se observa un ligero aumento de 0.92% (15,859,837 minutos).

Trafico de voz de telefonia maovil

- A
f
45 X
L | v
f
g W
A

Legenda:

Minutos

Grdfica 13: Trdafico de minutos de voz en telefonia mévil local

En la Tabla 6 podemos ver estos mismos datos por tipo de tréfico.

Tabla 6: Variacién trafico de minutos de voz en telefonia mévil local.

T3-2020 vs T3- T3-2020 vs

Tréfico de minutos de voz en telefonia mdvil Jun-20 - —
Saliente de la red de telefonia movil hacialamisma | 4 445 707 635 1137261176 1,134.777.061)%  -1.21%|%  -0.22%
red mavil {on-net)

Saliente d)e Ia”red de telefonia mdvil hacia las redes 181,003,748 191.143.506 201,526,616/ 11.34%|# 5 439%
de telefonia fija

Saliente de la red de telefonia mdvil hacia otras o o
redes de telefonia mivil {off-ned) 396.802,149 374,322,053 408,069,692 |4 232%|%  9.02%
Grand Total 1,728,513,532| 1,702,726,734| 1,744,373,369|% 0.92% |  2.45%

Evaluacién del Desarrollo de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién
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4.2 Evolucion trafico de minutos de voz en telefonia fija local

En las redes de telefonia fija se evidencia un repunte en la cantidad de minutos de voz en el tercer trimes-
tre del 2020. La cantidad de minutos de voz en las redes de telefonia fija presentaron un ligero aumento
de 0.80% (13,548,469 minutos) en el Gltimo ano tomando como referencia el tercer trimestre del 2020.

Asi mismo cuando comparamos el tercer trimestre del 2020 con el trimestre anterior, el aumento fue de
32.57% (421,298,441 minutos) en dicho periodo. Ver Gréfica 14 y Tabla 7.

Trafico de voz de telefonia fija

Minutos

......

Legenda;

. Marcacidn telefdnica a intamat

. Saliente de la red de telefonia fija nacsonal hacia la red de telefonia mdwil
B saliente de telefonia local fija

- Telefonia fija de larga distancia nacignal

B Telefonia lacal fija

Grdfica 14: Tréfico de minutos de voz en telefonia fija local.

En la Tabla 7 se presentan las cantidades de minutos traficados en funcién del tipo de tréfico.

Tabla 7: Variacién de tréfico de minutos de voz en telefonia fija local.

T3-2020 vs T3- T3-2020 vs

Tréfico de minutos de voz en telefonla fija Sep-20 2019 ——
Marcacion telefdnica a internet 13,890 14,652 17,816 |40 28.26% % 21.59%
Saliente de la'red {’ie_telefum'a fija nacional hacia la 91.100.034 67.005.652 94.522 825|@ 3.76%|8  41.07%
red de telefonia mdvil
Saliente de telefonia local fija 448 802 944 330.458.601 445 000,559 |4 -0.85%|® 34 65%
Telefonia fig de larga distancia nacional 42.140.518 38.855.375 42,113,348\ -0.06% | 8.38%
Telefonia local fija 1,119,352 612 857,295, 745) 1,133,303,919|% 1.26%|%  32.20%
Grand Total 1,701,409,998( 1,293,660,026| 1,714,958,467 |4 0.80% | 32.57%
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4. Evolucién del Trafico de Voz y Mensajeria

4.3 Evolucion trafico de minutos de voz en telefonia internacional

El tréfico de voz en telefonia internacional (Gréfica 15), al comparar el tercer trimestre del 2020, pre-
senté una disminucién en relacién con el trimestre anterior (10.38%, 46,157,482 minutos), cuando
comparamos contra el mismo periodo en el 2019 se observé una reduccién de 26.13% (141,044,939
minutos). Entre los puntos a resaltar, se observa que el tréfico de voz internacional estd principalmente
dirigido a las lineas de telefonia fija ya que las mismas representan el 67% del total de tréfico interna-
cional.

Trafico de voz de telefonia internacional

Il-c :Ir.lll - -

300M

Minutos

100K

oM

sep 2015 dic 2019 mar 2020 jun 2020 sep 2020

Ligianida:
i i las e I ., F - e dggbiaialys
. Entrante a las redes de telefonda mdwil desde las redes internacionales
. & - . .| el I I » ATRL . | .
Calienta de la red de telofonda mdvil hacia las redes internacionales
B Telefonia fija internacional entrante
B Telefonia fija internacional salienté

Grdfica 15: Tréfico de minutos de voz en telefonia internacional
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En la Tabla 8 observamos los minutos de voz traficados de telefonia fija internacional segin su origen.

Tabla 8: Variacién del trafico de minutos de voz en telefonia internacional.

Tréfico de minutos de voz en telefonia internacional

Sep-19

Sep-20

T3-2020 vs T3- T3-2020 vs

2019 T2-2020

Entran.te alas redes de telefonia mavil desde las 93,930,975 84,655,843 836185898  10.98%|&  1.23%
redes internacionales

.Sallente.de la red de telefonia mdvil hacia las redes 31.209.828 29.036.198 2738232508  -12.26%|%  -5.70%
internacionales

Telefonia fig internacional entrante 366.883.134 306,592,754 267.084.451  -27.20% ¥ -12.89%
Telefonia fij internacional saliente 47,681,733 24,633,419 20675366|%  -56.85%|d -16.13%
Grand Total 539,705,670 444 818,213 398,660,731 _26.13% ¥ -10.38%

4.4 Evolucion trafico de minutos de itinerancia (Roaming)

En la Gréfica 16, podemos observar que el trafico de voz itinerante no presenta una tendencia clara en

el Gltimo afio. Se observa una recuperacién en el trafico en el tercer trimestre del afio 2020 en relacién
con el trimestre anterior, con un aumento de 67.68% (5,695,479 minutos). Esto debido a la apertura
limitada del turismo por la pandemia del COVID-19. Cuando comparamos con el tercer trimestre del
2019, el tréfico aun esté por debajo en un 50.42% (14,348,638 minutos). Basado en los datos, este fue

el rengléon més afectado por la pandemia.

Trafico de voz de itinerancia (roaming)

Minutos
P
'..

Legenda:
B itinerante (roaming) exterics deo la red progia

ar

B itinerante (roaming) generada por abonados axtranjenos
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Gréfica 16: Tréfico de minutos de voz itinerante (Roaming)
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En la Tabla 9 se muestra la cantidad de minutos de voz de itinerancia.

Tabla 9: Variacién del tréfico de minutos de voz itinerante (Roaming).

T3-2020 vs T3- T3-2020 vs

Tréfico de minutos de voz en tinerancia (Roaming) Sep-19 Sep-20 2019 ——
ltinerante {roaming) exerior de la red propia 5.173,553 1,706,735 22024118  -57.43% % 29.04%
ltinerante ({roaming) generado por abonados 23,286,362 6709,063| 11,908,866/  -48.86%|% 77.50%
extranjeros

Grand Total 28,459,915 8,415,798 141112778 -50.42% P 67.68%

4.5 Evolucion trafico de mensajeria

En relacién con el tréfico de mensajeria SMS (Gréfica 17) se observa que ain no se recupera la uti-
lizacién de este servicio de valor agregado. Tomando como referencia el tercer trimestre del 2020, en
el Ultimo afo se registré una reduccion de 31.47% (41,932,772 SMS). Cuando comparamos con el
segundo trimestre del 2020, vemos una pequeiia mejora al aumentar un 2.22% (1,986,063 SMS). Ver
Tabla 10. En cuanto a la mensajeria multimedia o MMS (Gréfica 18), aunque los volimenes no son
comparables con los de SMS, se observa una caida en el servicio en el Ultimo afo de 86.81%. (97,466
MMS). Cuando comparamos la mensajeria MMS entre el tercer y el segundo trimestre del 2020, se
observa una reduccién de 90.08% (134,440 MMS). Ver Tabla 10.

Trafico de SMS

Gréfica 17: Trafico de mensajeria SMS

Cantidad
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Trafico de MMS

Gréfica 18: Tréfico de mensajeria MMS

Cantidad

Tabla 10: Variacién de tréfico de mensajeria.

Trifico de mensajeria

Sep-20 T3-2020 vs T3- T3-2020 vs

2019 T2-2020
MMS enviados 112,278 149.252 14,812 -86.81% % -90.08%
SMS enviados 133,235,909 89,317.074 91,303137  -31.47% %  2.22%
Grand Total 133,348,187 89,466,326 91,317,949 -31.52% |f  2.07%
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5. Evolucion de las tarifas de servicios de
telecomunicaciones.

En el siguiente andlisis haremos una revisién de la evolucién de las tarifas de los servicios de telecomu-
nicaciones en la RepUblica Dominicana segin los datos compilados por el INDOTEL en base al tercer
trimestre del 2020.

5.1 Renta internet

En la Gréfica 19, se puede observar los diferentes promedios de precios de los paquetes mensuales
de servicio de acceso a internet basado en una velocidad contratada. Comparando el tercer trimestre
del 2020 contra el trimestre anterior, los precios promedios de las velocidades de mds de 30Mbit/s au-
mentaron un 1.95% (RD$ 55.11) para posicionarse en septiembre 2020 en RD$ 2,874.59, igualmente
es ese mismo periodo se observaron reducciones en los precios de las velocidades de entre 2Mbit/s a
10Mbit/s en un 0.68% (RD$ 7.43) para posicionarse en septiembre 2020 en RD$ 1,079.34 y las veloci-
dades de entre 10Mbit/s a 30Mbit/s en un 3.52% (RD$ 65.00) para posicionarse en septiembre 2020
en RD$ 1,781.00. Las velocidades de 512kbit/s a 2Mbit/s también se redujeron en 0.52% (RD$ 3.19)
para posicionarse en septiembre 2020 en RD$ 610.28. Si comparamos el tercer trimestre del 2020 con
el mismo periodo del 2019, observamos que los precios en general presentaron reducciones entre el
0.27%y el 6.32% (Ver Tabla 11), siendo las velocidades entre 10 y 30Mbps las de mayor decremento, en
contraste las velocidades de 512kbit/s a 2Mbps/s tuvieron un incremento de 12.78% en dicho periodo.
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Precio por velocidad
Precios promedio por velotidades De 10 Mbit/s a 30 Mbit/s

. Precios promedio

dades Desde 2 Mbit

5 a menos de 10 Mbit/s

Precios pro dades Desde 512 kbit/s a menos de 2 Mbit
B Precios promedio por velocidades Mas de 30 Mbit/s
T3-2020vs T3-2020vs

Precio promedios de internet por velocidad Sep-19 Jun-20 Sep-20 T3-2019 T2-2020
Precios promedio por velocidades De 10 Mbit/s a 30 Mbit/s| RDS1,901.12 | RDS 1,846.00 | RDS 1,781.00 h’ -6.32% h’ -3.52%
Precios promedio por velocidades Desde 2 Mbit/s a menos

RDS 1,144.47 | RDS 1,086.77 | RD5 1,079.34 -5.69% -0.68%
de 10 Mbit/s 1 1 51 * *
Precios promedio por velocidades Desde 512 kbit/s a
menos de 2 Mbit/s RDS541.11 RDS613.47 | RDS610.28 | 12.78%(  -0.52%
Precios promedio por velocidades Mas de 30 Mbit/s RDS 2,882.49 | RDS 2,819.49 | RDS 2,87459 | -0.27%|4p 1.95%

5.2 Precios promedio de minutos y mensajeria movil

En relacién con los precios promedio por minutos de telefonia mévil, podemos observar en la Gréfica
20y la Tabla 12 que los promedios de precios se han mantenido prdcticamente estéticos en el Gltimo
ano, exceptuando el precio promedio por minuto de la telefonia mévil postpago la cual presenté una
reduccién de 12.88% en dicho periodo y de 12.22% en comparacién con el trimestre anterior para

posicionarse en RD$2.72 por minuto.
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Precio promedio por minuto y mensajeria movil
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Precios
Fredio
B Precio de
Frecio de mensajes sm 3 ried
B Precio de mensajes sms enviad

Frecid promedio por minute

Fracio promedio por min

B Precio promedio porm

T3-2020vs T3-2020vs

Precio por minutof mensaje servicio mévil Sep-19 Jun-20 Sep-20 T3-2019 T2-2020

Precio de mensajes mms enviados dentro de la red RDS 275 | RDS 2.75 RDS2.75 |= 0.00%|= 0.00%
Precio de mensajes mms enviados fuera de la red RDS 2.50 | RDS 2.50 RDS 2.50 = 0.00%|=> 0.00%
Precio de mensajes sms enviados dentro de la red RDS1.00 | RDS1.00 RDS 1.00 (= 0.00%|=> 0.00%
Precio de mensajes sms enviados fuera de la red RDS 164 | RDS1.64 RDS 1.64 = 0.00%|=  0.00%
Precio promedio por minuto de telefonia mévil postpago RDS3.12 | RDS3.10 RDS 2.72 * -12.88% ‘i -12.22%
Precio promedio por minuto de telefonia mévil prepago RDS6.08 | RDS6.08 RDS 6.08 [Ah  0.05%|dh  0.05%
Precio promedio por minuto de telefonia mévil prepago negocio RDS6.12 | RDS6A.12 RDS6.12 (AN 0.08%|dh  0.08%
Precio promedio por minuto de telefonia mévil prepago residencial RDS6.08 | RDS6.08 RDS 6.08 [Ah  0.05%|dh  0.05%

Otro de los servicios de telefonia movil es el servicio de itinerancia o “Roaming”. En la Gréfica 21
podemos observar que el nivel de precios continué igual que el trimestre anterior en RD$41.8 por
minuto.

Evaluacion del Desarrollo de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion 30



ONTIC

¢

Precio promedio por minuto comunicacion Itinerante (Roaming)
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Pesos Dominkcanos

mar 2020 sep 2020

Grdfica 21: Precio por minuto de comunicacién itinerante

5.3 Precios promedios de servicios y minutos de telefonia fija

En los precios promedios de servicios y minutos de telefonia fija, cuando comparamos el tercer trimestre
del 2020 con el mismo periodo del 2019 (Grdfica 22 y Tabla 13), se observa un incremento en 4 de las
6 categorias de los precios de los servicios de telefonia fija. En este periodo se destacan 2 categorias, el
precio promedio de instalacién de telefonia fija con un incremento de 38.70% llegando a RD$2,233.44

y el precio de instalaciéon de telefonia fijo de negocios con un incremento de 130.77% llegando a
RD$6,089.13.

Cuando comparamos el tercer trimestre del 2020 con el trimestre anterior, se observaron variaciones
en los precios de instalacién y cargos mensuales de telefonia fija entre -17.16% y 36.11% siendo el més
impactado el precio promedio de instalacién de la telefonia fija de negocios y el mds beneficiado el
precio promedio de instalacién de la telefonia fija residencial.
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Precios promedio de servicio de telefonia fija

Posos Domanicanos

Legenda:

. Precio promedio cargo basico menswal de telefania local

FECIO

3 residencia

T3-2020vs T3-2020vs

Precios promedios servicios telefonia fija Sep-19 Jun-20 Sep-20 T3-2019 T2-2020

RDS 883.09 RDS 998.95 | RD5 1,001.03 13.36% 0.21%
Precio promedio cargo basico mensual de telefonla local fija 3 > 1 * *
Preci di bési | de telefonia local fij
n;z;gzome 10 CArgo hsico mensual de teletonta locaTa - 1ens 1,445.32 | RDS 1,740.19 |RDS 1746.18 | 20.82%|4h  034%
Preci di bési | de telefonia local fij
re_cmpr_ome io cargo bésico mensual de telefonia local fija RDS426.13 | RDS 38167 | RDS381.91 W  -10.38%|h —
residencial
Precio promedio de Instalacidn telefonia fija RDS 1,610.21 | RDS 1,940.32 |RDS 2,233.44 | 38.70%|4h 15.11%
Precio promedio de Instalacidn telefonia fija negocio RDS 2,638.66 | RDS 4,473.74 |RDS 6,089.13 |dh  130.77%/|4p 36.11%
Precio promedio de Instalacién telefonia fija residencial RD5958.26 | RDS873.20 | RDS723.38 (b -2451%|  -17.16%

En la Grdfica 23 y Tabla 14 observamos los promedios de los precios del

de telefonia fija.

servicio local medido

Comparando el tercer trimestre del 2020 con mismo periodo del 2019 se observa un ligero aumento
en el promedio ponderado total de 0.69% (RD$0.01) llegando a RD$1.41 por minuto, pero cuando se
realiza el desglose por el tipo residencial o negocios, vemos una reduccién de 11.08% (RD$0.16) en el
tipo residencial y un incremento de 4.23% (RD$0.05) en el tipo negocios.
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Cuando comparamos el tercer trimestre del 2020 con el trimestre anterior, se observa una reduccién en
todos los indicadores en el precio promedio por minuto, siendo el mds impactado los de negocios con

una reduccién de 18.23% (RD$0.29).

Precios promedio por minuto servicio local medido en telefonia fija

e —

Pesos Dominicanos

Legenda

Precios promedios minutos telefonia fija

—--.,___‘__‘.

'\-\_____\-\‘“_
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Jun-20

Sep-20

T3-2020 vs

T3-2019

T3-2020 vs
T2-2020

Precio promedio minuto de comunicacién de telefonia local fija

. : RDS1.40| RDSL55| RDS1.41(fh  0.69% W -9.03%
(servicio local medidao)
Pretllc-.pramedm m.lnuto de tc.-mumtatlé-n de telefonla local fija RDS 1.27 RDS1.62| RDS 1.32 1‘ 123% * 18.23%
{servicio local medido) Negocios
Pretl;n_pramedm m_lnuto dg tom_umtatlé-n de telefonla local fija RDS 1.46 RDS1.32| RDS 1.30 * 11.08% * 167%
(servicio local medido) Residencial
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5.4 Ingresos promedio por servicios de las prestadoras de servicios
de telecomunicaciones

En la Gréfica 24 y Tabla 15, comparamos los ingresos promedio por minuto de comunicacién que
perciben las prestadoras de servicio. Observamos que los niveles de ingreso por minuto por telefonia
de larga distancia tanto nacional como internacional presentaron incrementos en 4 de las 7 categorias
en el Ultimo ano, tomando como referencia el tercer trimestre del 2020. Los casos mds sobresalientes
fueron el ingreso por minuto de telefonia de larga distancia internacional saliente con un incremento de

48.13% (RD$2.37 por minuto) y el ingreso por minuto de telefonia fija de negocios con un incremento
de 42.90% (RD$1.62 por minuto).

Cuando analizamos los ingresos de telefonia local tanto mévil como fija comparando el tercer trimes-
tre del 2020 con trimestre anterior, observamos reducciones significativos en el ingreso promedio por
minuto de telefonia local fija y el ingreso promedio por minuto de telefonia local fijo de negocios lle-
gando a reducir un 23.99% y 23.85% respectivamente (RD$0.85 y RD$1.69 por minuto) e incrementos
menores en los ingresos por minuto de telefonia internacional entrante y saliente con incrementos de

6.13%(RD$0.15) y 3.56% (RD$0.25) respectivamente.
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Ingreso promedio por minuto de comunicacidén

Sep-19

Jun-20

Sep-20

T3-2020 vs
T3-2019

T3-2020 vs
T2-2020

Ingreso promedio por minuto de comunicacidn de telefonia de larga

'Bres0 P P = RD$2.69 | RDS2.52 | RDS2.67 Wb -0.72%|fh  6.13%
distancia internacional entrante
Ingreso promedio por minuto de comunicacidn de telefonia de larga

BrEs0 B it _ = RD54.93 | RDS7.05 | RDS7.30 [ 43.13%|dh  3.56%
distancia internacional saliente
Ingreso promedio por minuto de comunicacidn de telefonia de larga

'81e30 promecio p = RD$3.33 | RDS3.01 | RDS3.05 |k -333%|fh  148%
distancia nacional
Ingreso promedio por minuto de comunicacién de telefonla mévil RDS4.00| RDS53.24 | RDS3.36 i’ -15.99% 1\ 3.66%
Ingreso promedio por minuto de telefonla local fija RDS51.93 | RDS 3.56 | RDS2.71 |Ah  40.62%|db -23.99%
Ingreso promedio por minuto de telefonia local fija negocios RDS3.78 | RDS7.10 | RDS5.41 lf 42.90% !l‘ -23.85%
Ingreso promedio por minuto de telefonia local fija residencial RDS51.27 | RDS 1.45 | RDS1.43 [Ah  13.14%|db -1.04%
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6. Impacto Econémico de las TIC

6.1 Producto interno bruto de la actividad econémica Comunica-
ciones

Para el tercer trimestre del 2020 el producto interno bruto (PIB) del sector econémico de las comunica-
ciones crecié un 4.3% en comparacién con el mismo periodo del afio anterior lo que nos indica que el
impacto de la pandemia del COVID-19 ha sido minima en este sector de la economia (Tabla 16).

Producto Interno Bruto (PIB) Sep-19 Dic-19 Mar-20 Jun-20 Sep-20

Comunicaciones $27,931.00 | 5$38,366.00 | $9,837.00 | 515,024.10 | $29,131.70

Valores acumulados por trimestre en Millones de pesos dominicanos

Fuente: Bancentral

6.2 Inversion extranjera directa
La inversidn extranjera directa acumulada a septiembre del 2020 fue de -152.8 Millones de délares

americanos, una reducciéon de 145.33% en comparacién con el afio 2019. Esto se puede interpretar
como una consecuencia de las medidas implementadas a raiz de la pandemia del COVID-19.
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7. Conclusion

Durante el tercer trimestre del 2020 (julio-septiembre) se verifica una mejora en los indicadores del
sector, muchos de ellos habian sido afectados por las medidas de distanciamiento producto de la
COVID-19.

Entre los principales aspectos que se visualizan en este trimestre:

- Se revirtié la tendencia de reduccién que llevaban las cuentas de internet hasta el segundo
trimestre del 2020 presentando un 3.66% de crecimiento en comparacién con el frimestre
anterior.

- Se revirtié la tendencia de reduccién que llevaban las cuentas de telefonia mévil hasta el
segundo trimestre del 2020 presentando un 0.99% de crecimiento en comparacién con el
trimestre anterior.

- En el indicador de lineas telefénicas fijas, se mantiene la tendencia de reduccién.

- Se observé una reduccién en un 0.11% de la cantidad de suscripciones de TV paga entre el
tercer y segundo trimestre del afo, manteniendo la tendencia de reduccién, pero con una
tasa mucho menor.

- Cuando hacemos el desglose de las cuentas de acceso a internet por tecnologia, se
observa nuevamente una tendencia de aumento de la cantidad de lineas de acceso mévil vs las
fijas.

- Las tecnologias de acceso a internet que contindan liderando el mercado son: Mévil,

Cable Modem, Fibra éptica y XDSL, pero a su vez se observa una alta tasa de crecimiento con
la categoria de otras tecnologias.

- En este periodo observamos que se mantuvo el crecimiento de tecnologias de redes fijas
a través de fibra éptica. Las tecnologias de cable médem y XDSL se mantuvieron
prdcticamente sin movimiento en este frimestre.

- Para este trimestre el tréfico de voz de telefonia mévil continué la tendencia de crecimiento
gue inicié el trimestre pasado.

- Para el caso del tréfico de voz de telefonia fija, se observé un repunte de 32.57% en relacion
con el trimestre anterior.

- El trafico de minutos de voz de telefonia internacional, presenté una disminucién de
un 10.38% en comparacién con el trimestre anterior.

- En el tréfico de voz de itinerancia (Roaming) presentd un repunte en relacién con el
trimestre anterior de 67.68% gracias a la apertura limitada del turismo y los vuelos
internacionales durante la pandemia del COVID-19.

- El tréfico de mensajeria SMS presenté un ligero repunte en comparacién con el trimestre
anterior (2.22%) y el trafico de mensajeria de MMS tuvo una utilizacién minima en el tercer
trimestre con una reduccién de 90.08% en comparacién con el trimestre anterior.
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- Los precios promedio de la renta del servicio de internet no tuvieron variaciones significativas
en el tercer trimestre del 2020.

- Los precios promedio por minutos de telefonia mévil se han mantenido précticamente
estdticos en comparacién con el trimestre anterior.

- Los precios promedios de servicios y cargos de telefonia fija presentaron pequenas
variaciones en comparacioén con el trimestre anterior, teniendo el mayor incremento la
instalacién de servicios fijos de negocios.

- Los ingresos promedio por minuto de comunicacién de telefonia local tanto mévil como
fija todos presentaron reducciones en comparacién con el trimestre anterior.

Definitivamente las medidas de distanciamiento por la COVID-19 mantienen un impacto negativo en la

mayoria de los indicadores analizados en este informe. Pero ya se empiezan a vislumbrar tendencias a
la mejora segun se ajustan las actividades econémicas a esta realidad.
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8. Glosario de Indicadores

NUmero de cuentas de acceso a internet movil

Este indicador representa el nimero total de cuentas en operacién de acceso a internet mévil mediante
el uso del teléfono celular o tarjetas de acceso a internet. Se consideran Unicamente las cuentas de los
suscriptores que tengan un contrato vigente y hayan cursado tréfico tarificable de datos durante los
Ultimos noventa (90) dias calendario.

NUmero de cuentas de acceso a internet a través de Cable Médem

Representa el nUmero total de cuentas en operacién de acceso a internet que utilizan médem conecta-
dos a las redes de television por cable o televisién restringida. Se consideran Unicamente las cuentas de
los suscriptores que tengan un contrato vigente durante los Gltimos noventa (90) dias calendario.

NuUmero de cuentas de acceso a internet a través de xDSL

Indica el nimero total de cuentas en operacién con conexién a internet a través de tecnologia xDSL.
Se consideran Unicamente las cuentas de los suscriptores que tengan un contrato vigente durante los
Ultimos noventa (90) dias calendario.

NUmero de cuentas de acceso a internet a través de Fibra Optica (FTTX)

Representa el nUmero total de cuentas en operacién que se conectan a internet utilizando fibra éptica
hasta la casa o el negocio (FTTX). Se consideran Unicamente las cuentas de los suscriptores que tengan
un contrato durante los Gltimos noventa (90) dias calendario.

NuUmero de cuentas de acceso a internet a través de WiMax

Nos indica el nimero total de cuentas en operacién que se conectan a internet utilizando tecnologia
WiMax. Se consideran Unicamente las cuentas de los suscriptores que tengan un contrato vigente durante
los Ultimos noventa (90) dias calendario.

NUmero de cuentas de acceso a internet de banda ancha a través de otras tecnologias

Representa el nimero total de cuentas en operacién de acceso a internet de banda ancha, que utilizan
otras tecnologias (distintas a cable modem, xDSL, FTTX, Wimax y enlace satelital). Se consideran Unica-
mente las cuentas de los suscriptores que tengan un contrato vigente durante los Ultimos noventa (90)
dias calendario.

NUmero de cuentas de acceso a internet a través de dial-up

NUmero total de cuentas en operacién con conexién a internet a través de marcacién telefénica (dialup).
Se consideran Unicamente las cuentas de los suscriptores que tengan un contrato vigente durante los
Ultimos noventa (90) dias calendario.
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Precio promedio de Instalacion telefonia fija

Precio de instalacién promedio ponderado por la cantidad de lineas instaladas en cada categoria
(ejemplo: segin actividad: residencial, comercial, etc. o plan tarifario) expresado en moneda local, sin
incluir impuestos

Precio promedio cargo basico mensual de telefonia local fija

Precio promedio del cargo bdsico mensual ponderado por la cantidad de lineas instaladas en cada
categoria (ejemplo: segun actividad: residencial, comercial, etc. o plan tarifario) expresado en moneda
local, sin incluir impuestos.

Precio promedio minuto de comunicacion de telefonia local fija (servicio local medido)

Precio promedio del minuto de comunicacién local ponderado por el trafico segin el plan tarifario
(ejemplo: segin actividad: residencial, comercial, etc. o plan tarifario, o modalidades horarias) expre-
sado en moneda local, sin incluir impuestos.

Precio promedio por minuto de telefonia mévil

Precio del minuto de comunicacién establecida en la red de telefonia mévil, expresado en moneda local,
sin incluir impuestos. Este indicador incluye las modalidades de prepago y postpago.

Precios promedio por velocidades

Renta promedio cobrada a los usuarios por concepto de pago de abono mensual por acceso a internet
de banda ancha segin la velocidad contratada basada en rangos predeterminados, expresado en
moneda local, sin incluir impuestos.

Renta mensual acceso a internet de banda ancha (promedio ponderado)

Renta promedio cobrada a los usuarios por concepto de pago de abono mensual por acceso a internet
de banda ancha ponderado por la cantidad de cuentas segin la velocidad contratada, expresado en
moneda local, sin incluir impuestos.

Precio de mensajes sms enviados dentro de la red

Precio de los mensajes cortos (SMS) enviados a destinatarios de la misma red de telefonia mévil.
Precio de mensajes sms enviados fuera de la red

Precio de los mensajes cortos (SMS) enviados a destinatarios de otras redes de telefonia mévil.
Precio de mensajes mms enviados dentro de la red

Precio de los mensajes multimedia (MMS) enviados a destinatarios de la misma red de telefonia mévil.
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Precio de mensajes mms enviados fuera de la red

Precio de los mensajes multimedia (MMS) enviados a destinatarios de otras redes de telefonia movil.
Precio por minuto de comunicacion itinerante (roaming)

Precio promedio por minuto de comunicacién itinerante (roaming) establecida con éxito.

Ingreso promedio por minuto de telefonia local fija

Ingreso total del cargo bdsico y del consumo total de telefonia local fija referido a un minuto, expresado
en moneda local sin incluir impuestos.

Ingreso promedio por minuto de comunicacion de telefonia mévil

Ingreso total del cargo bdsico cuando corresponda y del consumo total de telefonia mévil referido a un
minuto (sin terminal), expresado en moneda local sin incluir impuestos.

Ingreso promedio por minuto de comunicacion de telefonia de larga distancia nacional

Ingreso total del consumo de larga distancia nacional referido a un minuto, expresado en moneda local
sin incluir impuestos.
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9. Sobre el ONTIC-RD

El Observatorio Nacional de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién es un centro de
gestién de informacién, investigacién y monitoreo del sector de las Tecnologias de la Informacién y
las Comunicaciones y su entorno cuya finalidad es incidir en las politicas pUblicas y en la mejora de la
actividad productiva nacional.

El ONTIC-RD es el esfuerzo conjunto de una alianza estratégica entre varias instituciones. La operacién
de este observatorio estd regida por su Consejo Consultivo Interinstitucional integrado por las siguientes
instituciones:

* Instituto Tecnolégico de Santo Domingo (INTEC)

* Instituto Dominicano de las Telecomunicaciones (INDOTEL)

* Ministerio de la Presidencia

*  Cdmara Americana de Comercio de la RepUblica Dominicana

* Oficina Presidencial de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (OPTIC)
* ALTICE Dominicana

*  Compania Dominicana de Teléfonos S.A. (Claro)

e VIVA

*  WIND Telecom

Para conocer més sobre el ONTIC-RD visite https://www.ontic.org.do/
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